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OBCHODNIi PODMINKY

Obchodni spolecnost KREDIT, spol. s r.o.
se sidlem €.p. 284, 687 64 Slavkov
identifikacni Cislo: 18188494
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soudem v Brné, sp. zn. C 1828

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.regaly-kredit.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) Obchodni spolecnosti KREDIT,
spol. s r.o., se sidlem ¢.p. 284, 687 64 Slavkov, identifikacni Cislo: 18188494, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soudem v Brné, sp. zn. C 1828 (ddle jen
»prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen , oblansky zakonik“) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva®)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na
webové strance umisténé na internetové adrese www.regaly-kredit.cz (ddle jen ,webova
stranka“), a to prostrfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost prfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit
v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Uclinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.
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2. UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pristupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském G¢tu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském UG¢tu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uZivatelskému ucltu je zabezpecfen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svUj
uZivatelsky ucet déle nez 12 mésicli nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozZi, atovcéetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi a ndklad( za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemlze
byt navraceno obvyklou posStovni cestou. Ceny zbozZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(l. Ceny zbozi z(istavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci
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tzemi Ceské republiky. Mimo Ceskou republiku bude kupujici informovan prodévajicim o
nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi pfed uzavienim smlouvy. Na webové
strance jsou taktéz volné dostupné ke stazeni ndvody k pouZiti objedndvaného zbozi.

Pro objednani zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zbozi (objedndvané zboZi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o poZadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych sdodanim zbozi (dale spoleéné jen jako
»objednavka“).

Tato objednavka se povaZzuje za ndvrh na uzavieni smlouvy ze strany kupujiciho.

Pfed zasldanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici
proddvajicimu kliknutim na tladitko ,Objednat se zavazkem zaplatit“. Udaje uvedené v
objednavce jsou proddvajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském Uctu ¢i v objedndvce (dale jen
,elektronickd adresa kupujiciho”). Toto potvrzeni proddavajiciho neni akceptaci
objednavky kupujiciho, nybrz se jedna pouze o informaci od prodavajiciho, Ze eviduje
objednavku od kupujiciho. V pripadé uzavirani smluv po telefonu se objednavka povazuje
ze strany kupujiciho za potvrzenou az momentem elektronického potvrzeni ¢i podepsani
objednavky v textové podobé zaslanou proddvajicim kupujicimu na e-mailovou stranku,
kterou kupujici prodavajicimu za timto icelem sdéli. To neplati v pfipadé, Ze kupujici oslovil
proddvajiciho za ucelem ucinéni objedndvky sam z vlastni vile.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfrijeti objedndvky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Pfipadné muaze smluvni vztah vzniknout téz prijetim navrhu
kupujicim, pokud prodavajici v navaznosti na objednavku kupujiciho navrhne zmény ¢i
doplnéni smlouvy.
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Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady nainternetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

v

- bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 1753201661/0100, vedeny
u spolecnosti Komercni banka a.s. (ddle jen ,ucet prodavajiciho”);

- bezhotovostné platebni kartou.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zdlohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi
predem.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery mu bude sdélen proddavajicim. V pripadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Proddavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6. nebo 3.7.), poZzadovat uhrazeni celé kupni
ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského
zakoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy zceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven
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je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy
o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynial a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

Nejednd-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od
prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, Zze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lh(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve l|h(té uvedené
v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formuldr
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy mUze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny proddvajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho kredit@kredit.cz. Vzorovy formuldr pro odstoupeni od
smlouvy je k nalezeni na nasledujicim odkazu www.regaly-kredit.cz Pouziti formuldre pro
odstoupeni od smlouvy vSak neni povinné.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pfipadé, kdy zbozi nem{ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZ oprdavnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboizi
kupujicim ¢i jinym zplUsobem, pokud stim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penéini prostifedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zboZi proddvajicimu odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je proddavajici opravnén jednostranné zapocist
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proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je proddvajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny
kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

V pripadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z dlvod(l na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem
doruceni.

P¥i prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi
av pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Kupuijici je povinen se dikladné seznamit s navodem k poutziti, ktery je volné dostupny ke
stazeni na webové strance, a jinymi dokumenty obsahujicimi pravidla pro zachazenim se
zbozim jesté pred tim, nez zbozi za¢ne pouzivat. Neucini-li tak, vystavuje se riziku, Ze vady
zbozi vzniklé nespravnym pouZzitim ponese sam.
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Pokud prevzaté zbozi nema vlastnosti smluvnimi stranami ujednané, prodavajicim nebo
vyrobcem popsané nebo kupujicim vzhledem k povaze zboZi a reklamé ocekavané, pokud
se zboZi nehodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva, pokud neni zboZi v odpovidajicim mnoZstvi nebo mife,
nebo pokud zboZi nevyhovuje pozadavkim pravnich predpisd, jednd se o vady zbozi, za
které prodavajici odpovidd. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech
nutnych pro pouZzivani zboZi.

Prava z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi prechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho, i kdyby se tato vada projevila pozdéji, nebo pozdéji vzniklda vada, kterou
prodavajici zpUsobil porusenim své povinnosti. Prava z vadného plnéni naopak nezaklada
vada, kterou musel kupujici poznat s vynaloZzenim obvyklé pozornosti jiz pfi uzavieni

smlouvy.

Béhem jednoho roku od prevzeti zboZi se predpokladd, Ze vada zboZi existovala jiZ pfi jeho
prevzeti.

Kupujici mUZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi nasledujici
naroky z vadného plnéni:

Kupujici mize pozadovat dodani nového zbozi bez vad nebo opravu zbozi, ledaze je
zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny, kdy nakladnost ve smyslu pfedchozi véty se posoudi zejména s ohledem na
vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym
zplUsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Pokud se vada tyka jen
soucasti zbozi, pak miZe pozadovat jen vyménu soucdsti. Pokud to neni mozné, pak
mUze kupujici odstoupit od kupni smlouvy.;

Kupujici ma pravo na dodani nového zboZzi bez vad, opravu zboZi nebo vymeénu soucasti
i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi radné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici pravo od
kupni smlouvy odstoupit;

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mliZe poZadovat
prfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na primérenou slevu z kupni ceny i
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v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast
nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, kdy prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené
dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pulsobilo znaéné obtize.

Prava z vadného plnéni kupujici nem3, pokud pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil, a to zejména tim, Ze zboZi bylo pouzivano k jinému neZ obvyklému nebo
prodavajicim stanovenému Ucelu. Proddvajici rovnéZz neodpovidd za vady vzniklé
v dUsledku béZzného opotrebeni.

Pokud je ke zbozi poskytovana zaruka, pak plati, Ze prodavajici odpovida za vady vzniklé
po prevzetizboziv 24 mési¢ni zaruéni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé,
na obalu zboZi nebo v ndvodu k pouziti, ktery je volné dostupny ke staZeni na webové
strance, Ci zarucnim listu. V této Ih(té mUze kupujici uplatnit reklamaci. Pokud jde o prava
ze zaruky, pak se uplatni naroky vyjmenované v ustanoveni odstavce 7.5. Podminky pro
uplatnéni téchto prav jsou uvedeny nize v odstavcich 7.8 az 7.14.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od jejiho
zjisténi. Reklamaci je kupujici opravnén ucinit zaslanim reklamacniho protokolu ¢i jiného
oznameni o reklamaci na adresu sidla nebo provozovny prodavajiciho uvedené v téchto
obchodnich podminkach, na e-mailové adrese kredit@kredit.cz s uvedenim predmétu

"Reklamace" nebo osobné v provozovné prodavajiciho. Dale je v reklamaci kupujici
povinen sdélit své kontaktni Udaje, popis zboZi a zavady, nejlépe pripojit fotografii vady a
pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace. Vzorovy formuldf pro provedeni reklamace
naleznete na www.regaly-kredit.cz. Zména volby zplsobu vyfizeni reklamace bez

souhlasu proddvajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
byt neodstranitelna.

Kupuijici je povinen prokazat ndkup zboZi u prodavajiciho. Lhita pro vyfizeni reklamace
bézi ode dne predani/doruceni zbozi, které je predmétem reklamace prodavajicimu.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnd rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této |hité sdéli. Reklamaci vady, véetné
odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(i od jejiho
uplatnéni, pokud se s kupujicim nedohodnou pisemné na delsi IhGté. Po marném uplynuti
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7.11.

7.12.

7.13

7.14

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

IhGty pro vyrizeni reklamace podle predchozi véty ma kupujici prdvo odstoupit od smlouvy
nebo poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

Odmitne-li proddvajici odstranit vadu véci, mlze kupujici pozadovat prfimérenou slevu
z ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

V pripadech, kdy je ke zboZi poskytovana zaruka, pak plati, Ze zaru¢ni doba se prodluzuje
o dobu uplatnéni reklamace od doby uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby,
kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti,
uplatni se odpovédnost proddvajiciho, jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢3sti.

Neni-li kupujicimu umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se
prodavajici o vytizeni reklamace kupujiciho informovat prostfednictvim e-mailu.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZenych nakladu.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi, nebo prevzetim
zbozi, a to tim okamzikem, ktery nastane pozdé;ji.

Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
kredit@kredit.cz. Informaci o wvyfizeni stiznosti kupujictho zasle proddavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spor( z kupni smlouvy je pfisluind Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor( on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moiné vyuZit pri reseni
sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feseni spotiebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFisludny Zivnostensky urad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajé. Ceska
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8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana prislusnymi
pravnimi predpisy.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici z divodu zajisténi plnéni svych smluvnich
povinnosti, bude zpracovavat nasledujici osobni Gdaje kupujiciho fyzické osoby: jméno a
pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale
spolecné vie jen jako , 0sobni udaje”).

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o
zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaja kupujiciho muizZe prodavajici povéfrit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Uidaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zpUlsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.4) provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlize:

9.7.1. pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.7.2. pozadovat, aby proddavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle
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10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

pfedchozi véty poZadovat pfimérenou Uhradu nepfrevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

10. DORUCOVANI

Oznameni tykajici se vztah( prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt doruc¢ena postou formou doporuc¢eného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Ozndmeni se dorucuji na prisluSnou kontaktni adresu druhé
strany a povaZuji se za dorucené a tucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty,
s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni
ucinné, pokud je oznameni kupujicim ve lh(té pro odstoupeni odeslano.

Za dorucené se povazuje i ozndmeni, jehoz prevzeti bylo adresdtem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany mlzZou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim
elektronické poSty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uZivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Ze vztah se fidi éeskym pravem a rozhodovat bude ¢esky soud pfislusny dle sidla
prodavajiciho dle ¢eskych procesnich predpisd. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zdvaznych prdavnich predpisd, a zaroven toto neplati, pokud
z kogentnich pravnich predpist bude plynout jiné rozhodné pravo, ¢i prislusnost soudu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuéinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy a
vzorovy formuldr pro reklamaci.

Slavkové dne 7.3.2024

Stranka 11 z 12

Information is marked as General and belongs to GMH.



Stranka 12 z 12

Information is marked as General and belongs to GMH.



