1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

OBCHODNIi PODMIiNKY

Obchodni spole¢nost KREDIT, spol. s r.o.
se sidlem €.p. 284, 687 64 Slavkov
identifikacni Cislo: 18188494
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soudem v Brné, sp. zn. C 1828

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“) vymezuji prdva a povinnosti smluvnich stran
pfi uzavirdni kupnich smluv (dale jen , kupni smlouva“) prostfednictvim internetového
obchodu www.regaly-kredit.cz, jejichz smluvnimi stranami jsou nize specifikovany
provozovatel internetového obchodu na strané jedné a kupuijici fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd pfi ndkupu zbozi jednd v ramci své podnikatelské Cinnosti, nebo jakakoli
jind pravnicka osoba véetné obci a mést, na strané druhé.

Pravni vztahy, které nejsou témito OP vyslovné upraveny, se fidi zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném a uc¢inném znéni (dale jen , 0Z“).

Uzavienim kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim zplsobem nize v téchto OP
uvedenym kupujici zaroven stvrzuje, Ze se s témito OP seznamil, jejich obsah je mu
znam asouhlasi s nimi. OP jsou nepretrzité a komukoli dostupné v elektronické
podobé na internetovych strankach www.regaly-kredit.cz.

V pfipadé zvlastnich ujednani mezi proddavajicim a kupujicim v uzaviené kupni
smlouvé, kterd by mohla byt vrozporu stémito OP, maji tato ustanoveni kupni
smlouvy prednost pred ustanovenimi OP.

2. Vymezeni pojmu

Prodavajici: provozovatel internetového obchodu www.regaly-kredit.cz obchodni
spoleénost KREDIT, spol. s r.o., IC: 18188494, se sidlem &.p. 284, 687 64 Slavkov,
zapsana u Krajského soudu v Brné, pod sp. zn. C 1828, e-mail: kredit@kredit.cz, tel.:
+420 572 614 201 (dale jen ,prodavajici“).

Kupujici: kazda osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu www.regaly-
kredit.cz uzavird s prodavajicim kupni smlouvu, jejimz predmétem je zbozi a ktera pfi
uzavirdni kupni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti, nebo se jednd o
pravnickou osobu (dale jen ,kupujici“).
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2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

ZbozZi: veSkeré zboZi nabizené prodavajicim vinternetovém obchodu www.regaly-
kredit.cz (dale jen ,zbozi“).

Kupni smlouva: kazdd smlouva uzaviend mezi proddvajicim a kupujicim
prostfednictvim internetového obchodu www.regaly-kredit.cz, jejimz pfredmétem je
zboii.

3. Uzavieni kupni smlouvy

Vyplnénim elektronického objednavkového formulare kupujicim a odeslanim
objednavky prodavajicimu dochazi k ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany
kupujiciho. Vtéto souvislosti je kupujici povinen vyplnit vSechny naleZitosti
elektronické objedndvky, které jsou oznacené jako povinné udaje. Nalezitosti kupni
smlouvy pak vychazi z idaja uvedenych kupujicim v elektronické objednavce, zejména
co se tyce identifikace kupujiciho, druhu zboZi, mnozZstvi, zplisobu platby a mista
doruceni zboZi.

Po odeslani objednavky prodavajicimu tento informuje kupujiciho prostfednictvim
emailové poSty o registraci odeslané objedndvky v elektronickém systému
prodavajiciho. Ucelem této zpravy je pouze informovat kupujiciho o tom, Ze jeho
objedndvka byla v porfadku provedena a dorucena proddvajicimu. Tato zprdva se
nepovazuje za pfrijeti navrhu na uzavieni kupni smlouvy a kupni smlouva timto
okamzZikem nevznika.

Kupni smlouva je uzaviena okamZikem akceptace navrhu kupni smlouvy proddvajicim,
a to prostfednictvim potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho dorucenym
kupujicimu prostfednictvim e-mailové posty. Nezasle-li proddvajici kupujicimu
potvrzeni objedndvky do 3 pracovnich dnli od doruceni objedndvky, plati, Ze navrh na
uzavreni kupni smlouvy zanika. Pfijeti nabidky s jakoukoli odchylkou neni povazovano
za akceptaci nabidky, ale za novou nabidku smlouvy ucinénou proddvajicim
kupujicimu. Pro uzavreni kupni smlouvy je v takovém pfipadé potfeba, aby kupujici
takovou nabidku bezvyhradné akceptoval.

Od okamziku uzavieni kupni smlouvy vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzdjemna
prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy a téchto OP, tedy predevsim
povinnost prodavajiciho odevzdat kupujicimu objednané zbozi a umozZnit mu nabyt
vlastnické pravo k tomuto zboZi a povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu a zbozi

prevzit.
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3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

Kupujici odeslani objednavky dava souhlas s pouzitim elektronickych prostredk( pfi
uzavirani kupni smlouvy a nasledné realizaci prav a povinnosti z ni vyplyvajicich.

4, Kupni cena a platebni podminky

Informace o zboZi a cené uvddéné prodavajicim v internetovém obchodu www.regaly-
kredit.cz jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny zbozZi jsou prezentovany vcéetné
vSech dani a poplatkl. Ceny zboZi jsou platné k okamZziku odeslani objedndvky
prodavajicimu.

ZpUsob zaplaceni kupni ceny si voli kupujici ve své elektronické objednavce z moznosti,
které mu budou nabidnuty v zavislosti na zvolené dopraveé zboZi.

ZpUsoby zaplaceni kupni ceny jsou nasleduijici:
platba bankovnim prevodem do 5 dnl od uzavieni kupni smlouvy, kdy zaplaceni
kupni ceny predstavuje podminku pro odeslani zbozi kupujicimu,
platba platebni kartou.

Vedle kupni ceny je kupujici povinen uhradit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve vysi uvedené v internetovém obchodé www.regaly-
kredit.cz v okamZiku odeslani objedndvky prodavajicimu. Neni-li ddle uvedeno jinak
nebo z okolnosti zfejmé, rozumi se kupni cenou také naklady spojené s balenim a
doddanim zbozi kupujicimu.

Poskytuje-li prodavajici pfipadné slevy z kupni ceny zbozi, pak jednotlivé slevy nelze

v ramci jedné objednavky vzajemné kombinovat.

Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty a je povinen kupujicimu vystavit ke
kazdé uzavrené kupni smlouvé danovy doklad.

5. Dorucovani zbozi

Zbozi bude kupujicimu dorucovano v zavislosti na provoznich moZnostech
prodavajiciho v co nejkrat$im terminu, obvykle ve lh(ité do péti pracovnich dnd od
rozhodné skutecnosti, pokud u jednotlivého zboZi neni uvedena jind Ihdta k doruceni
nebo pokud nejde o zbozi, které neni skladem. Rozhodnou skute¢nosti se rozumi
uzavreni kupni smlouvy, pokud si kupujici zvolil platbu na dobirku nebo v hotovosti pfi
osobnim prevzeti zbozZi, anebo den zaplaceni kupni ceny, pokud si kupujici zvolil platbu
bankovnim prevodem ¢i platebni kartou.

Stranka 3z 8

Information is marked as General and belongs to GMH.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

Zbozi bude dorucovano na adresu uvedenou kupujicim v objednavce. Prodavajici
dorucuje zboZi mimo Gzemi Ceské republiky pouze na zakladé predchozi dohody.

Jakékoliv doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, zarucni list, potvrzeni Ci certifikaty,
jsou dorucovany soucasné se zbozim. Zasilka se zboZim vidy obsahuje minimalné
danovy doklad, navod k poufziti, ktery je volné dostupny ke stazeni na webové strance
a zaruéni list, pokud zdarucni list vyrobce ke zbozi priklddd. Pokud nebude ke zbozi
pfilozen navod k poutZiti, je kupujici tuto vadu povinen reklamovat u proddvajiciho
nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruceni zbozi. Jinak se smluvni strany dohodly, Ze
plati, Ze navod k poutziti byl kupujicimu dorucen.

Vyse naklad(i na doruceni zboZi kupujicimu zavisi na zplisobu doruceni zboZi zvoleném
kupujicim v objedndvce a je vidy uvedena v objednavce.

Prodavajici dorucuje zbozi prostrednictvim prepravni spolecnosti TOPTRANS EU, a.s.,
organizacni slozka Sidlo: Opravarska 944/2, Hostivar, 102 00 Praha 10.

V ptipadé, kdy si kupujici zvoli jako zpUsob doruceni zbozi osobni vyzvednuti
v prodejné, je opravnén a zaroven povinen si zboZi vyzvednout poté, co mu bude
doruceno vyrozuméni o tom, Ze zboZi je pfipraveno k vyzvednuti. Nevyzvedne-li si zbozi
do 14 dnl ode dne, ktery byl prodavajicim v zaslaném vyrozuméni oznacen za prvni
den mozného vyzvednuti zbozi, kupni smlouva se od pocatku rusi. V pfipadé osobniho
prevzeti zboZi je prodavajici opravnén ovéfit si totoznost kupujictho nebo osoby
vyzvedavajici zboZi, pfipadné i opravnéni této osoby zbozi za kupujiciho vyzvednout.

Kupujici se povinen bezprostiedné pfi prevzeti zbozi od dopravce dukladné
zkontrolovat prepravni obal zbozi. Pokud bude prepravni obal poskozen nebo se objevi
jiné skutec€nosti nasvédcujici tomu, Ze by mohlo byt poskozeno samotné zbozi, je
povinen sepsat se zastupcem dopravni spoleénosti zapis o poskozeni zasilky a tuto
skute€nost oznamit také prodavajicimu. Zaroven v této souvislosti doporuc¢ujeme také
zbozi neprebirat. Pokud kupujici nevytkne u proddavajiciho vady zbozZi evidentné
zpusobené dopravou do 2 pracovnich dnli, nemlZe u prodavajiciho uplatnit prava,
ktera by mu z takového vadného plnéni vznikla.

6. Zaruka za jakost, prava z vadného pinéni

Kupuijici je povinen se dikladné sezndmit s ndvodem k poutZiti, ktery je volné dostupny
ke stazeni na webové strance a jinymi dokumenty obsahujicimi pravidla pro
zachazenim se zboZim jesté pred tim, nez zbozZi zacne pouzivat. Neucini-li tak, vystavuje
se riziku, Ze vady zbozi vzniklé nespravnym pouzitim ponese sam.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

Pokud neni dodano zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni, nebo v mnozstvi,
jakosti a provedeni vhodném pro ucel patrny z kupni smlouvy nebo ucel obvykly, jednd
se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida. Za vadu se povaZuje i pInéni jiné véci a
vady v dokladech nutnych pro pouZivani zboZi. Za vady zboZi se nepovazuji zmény zboZzi
zpUsobené béznym opotiebenim zbozi.

Prava z vadného plnéni zakladd vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpeci Skody
na kupujiciho, i kdyby se tato vada projevila pozdéji, nebo pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zpUsobil porusenim své povinnosti. Prdva z vadného plnéni naopak
nezaklada vada, kterou musel kupujici poznat s vynaloZzenim obvyklé pozornosti jiz pfi

uzavieni smlouvy.

Ohledné narokud kupujiciho z vadného plnéni plati pfislusna ustanoveni OZ, zejména
ust. § 2106 a nasl. Pokud je kupujicim pravnicka osoba, na kterou se vztahuji pfi
uzavirani kupni smlouvy ustanoveni § 2158 an. OZ, poutZiji se pro tuto prdvnickou osobu
tato ustanoveni pro prdva z vadného plnéni. Pokud by néktera ujedndni v téchto OP
byla v rozporu s kogentnimi zdkonnymi ustanovenimi, pouziji se kogentni ustanoveni
Oz.

Zaruku za jakost zboZi poskytuje prodavajici pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné
ujednano, ze tak ucini proddvajici jednostrannym prohlasenim nebo Ze je zaruc¢ni doba
vyznacena na zboZi nebo jeho obalu nebo v reklamé.

7. Vyfizeni reklamace
Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od

jejiho zjisténi. Reklamaci je kupujici opravnén ucinit pisemné na adresu sidla nebo
provozovny prodavajiciho, na e-mailové adrese kredit@kredit.cz s uvedenym

predmétem "Reklamace" nebo osobné na provozovné proddavajiciho. Dale je
v reklamaci kupujici povinen sdélit své kontaktni Udaje, popis zbozi a zavady, nejlépe
pripojit fotografii vady, a pozadavek na zpUsob vytizeni reklamace. Zména volby
zpUsobu vyfizeni reklamace bez souhlasu proddvajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Kupuijici je pfi uplatnéni reklamace povinen prokazat ndkup zboZi u prodavajiciho.

Lhita pro vyrizeni reklamace bézi ode dne predani/doruceni zbozi, které je predmétem
reklamace prodavajicimu.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Je-li ke zbozZi poskytovdna zaruka, zarucni doba se prodluzuje o dobu uplatnéni
reklamace od doby uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se
odpovédnost prodavajiciho, jako by $lo o koupi nového zboZi nebo jeho ¢asti.

U opravnéné reklamace ndlezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych naklad(
v souvislosti s uplatnéni reklamace.

Prodavajici se zavazuje nejpozdéji do 7 pracovnich dnl rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni kupujicimu v této Ihité sdéli. Reklamaci vady, v€etné odstranéni
vady prodavajici vyridi nejpozdéji do 30 dn(l od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
nedohodnou na delsi IhGté.

Neni-li kupujicimu umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se
prodavajici o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat prostfednictvim e-mailu.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych naklada.

8. Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici z dlvodu zajisténi plnéni svych smluvnich
povinnosti, bude zpracovavat nasledujici osobni tdaje kupujiciho fyzické osoby: jméno
a pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, adresa elektronické posty, telefonni Cislo
(dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”).

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho
0 zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udajd kupujiciho maze prodavajici povéfrit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni idaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
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8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

podobé neautomatizovanym zpUlsobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 8.4.) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze:

pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu proddvajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici méa pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat prfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace.

9. DORUCOVANI

Ozndmeni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt doru¢ena posStou formou doporuceného dopisu, neni-li
v kupni smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu
druhé strany a povazuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani
prostfednictvim posty, s vyjimkou ozndmeni o odstoupeni od smlouvy uéinéného
kupujicim, kdy je odstoupeni ucinné, pokud je ozndmeni kupujicim ve |h{té pro
odstoupeni odeslano.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany mlzZou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak

strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem a rozhodovat bude éesky soud
prislusny dle sidla prodavajiciho dle ¢eskych procesnich predpisu.
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10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

10.3. Kupni smlouva vletné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

\ SLAVKOVE dne 7.2.2023
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